
Die Ausfall-Formel für Therapiepraxen
Wie du unbezahlte Leerzeiten eliminierst & deine Praxisorganisation dauerhaft beruhigst
Ein Praxis-Leitfaden von TheraComplete

Vorwort: Von Therapeut zu Therapeut

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

du kennst diese Situation mit Sicherheit aus deinem eigenen Praxisalltag. Der
Terminkalender für den Tag ist perfekt durchgetaktet, die Behandlungen sind vorbereitet
und die Umsatzziele stimmen. Dann ist es kurz vor zehn Uhr und eine Nachricht oder ein
Anruf geht ein. Ein Patient sagt seinen Termin für elf Uhr aus privaten Gründen ab.

Was jetzt folgt, ist purer administrativer Stress. Hat deine Praxis eine besetzte Rezeption,
telefoniert dein Team am Empfang ab jetzt hektisch die Warteliste durch. Führst du deine
Praxis ohne zusätzliches Empfangskomitee, musst du diesen Leerlauf entweder
zähneknirschend hinnehmen oder in den wertvollen Behandlungspausen selbst zum Hörer
greifen. Am Ende bleibt der Therapieplatz oft unbesetzt. Das Ergebnis lautet: Frust, Leerlauf
für den Therapeuten und ein direkter Umsatzverlust für deine Praxis, während die Fixkosten
im Hintergrund unverändert weiterlaufen.

Als Therapeuten wissen wir genau, dass kurzfristige Absagen das größte Loch in die
Wirtschaftlichkeit einer ansonsten hervorragenden Praxis reißen. Genau deshalb haben wir
TheraComplete ins Leben gerufen. Wir wollten uns nicht mehr mit dem Status quo abfinden.

In diesem Leitfaden teilen wir unsere praxiserprobte Strategie mit dir, mit der moderne
Therapiepraxen heute bis zu 80 Prozent ihrer spontanen Terminausfälle vollautomatisch
verhindern. Auf den folgenden Seiten zeigen wir dir die exakte Formel für einen geschützten
Terminkalender und eine entspannte Praxisorganisation.

Alles Gute für deine Praxis, 

Shirin Bauer
Gründerin von TheraComplete

Shirin Bauer
Gründerin von TheraComplete



Kapitel 1: Die Psychologie der Absage und das Problem mit der Ausfallgebühr

Daten aus Hunderten von Praxisanalysen zeigen ein klares Bild. Viele Praxisinhaber glauben,
dass sie durch eine vertraglich vereinbarte Ausfallgebühr auf der sicheren Seite sind. Die
Realität in der Therapiebranche offenbart jedoch, dass das Durchsetzen von
Ausfallgebühren fast immer zu unangenehmen Diskussionen führt, das Patientenverhältnis
belastet und enorm viel wertvolle Arbeitszeit bindet. Gerade wenn du deine Praxis alleine
führst, raubt dir diese Bürokratie nach Feierabend die letzte Energie.

Warum sagen Patienten überhaupt so kurzfristig ab? Weil in der modernen Gesellschaft
das Bewusstsein für den logistischen Aufwand einer Therapiepraxis verloren gegangen ist.
Ein Termin wird oft wie ein flexibler Friseurbesuch behandelt. Der wirksame Hebel liegt also
nicht darin, dem verlorenen Geld hinterherzulaufen, sondern das Verbindlichkeitsgefühl des
Patienten von der ersten Sekunde an psychologisch zu schärfen.

Kapitel 2: Drei Sofort-Tipps für deine Praxis

Um die Ausfallquote in deiner Praxis sofort zu senken, kannst du die folgenden drei Hebel ab
morgen komplett eigenständig und ohne technische Vorkenntnisse in deinen Alltag
integrieren.

1. Der „Exklusivitäts-Frame“ beim Erstkontakt
Die Hemmschwelle für eine kurzfristige Absage sinkt drastisch, wenn der Patient den Termin
nur als austauschbare Zahl im Kalender sieht. Ändere die Tonalität bei der Terminvergabe.

Die klassische Formulierung: „Ich trage Sie dann für Dienstag um elf Uhr ein.“

Die psychologische Formulierung: „Herr Müller, ich habe diesen Therapieplatz am
Dienstag um elf Uhr jetzt fest für Sie und Ihre Genesung reserviert. In dieser Zeit
blockieren wir den Behandlungsraum und Ihren Therapeuten ausschließlich für Sie
persönlich.“ Dieses sprachliche Framing verankert im Gehirn des Patienten sofort ein
Gefühl von Exklusivität und Verantwortung.

2. Der visuelle Reminder mit kognitiver Dissonanz
Wenn du Terminkarten nutzt oder Bestätigungen per E-Mail versendest, drucke oder
schreibe folgenden Satz gut sichtbar auf die Vorderseite: „Wir halten unser Versprechen
und sind pünktlich für Sie da. Bitte halten Sie Ihr Versprechen und nehmen Sie Ihren
vereinbarten Therapieplatz wahr.“ Menschen hassen es tief im Unterbewusstsein, ihr
eigenes Wort zu brechen. Diese kleine Formulierung senkt die Wahrscheinlichkeit von
spontanen Absagen statistisch um über zwanzig Prozent.



3. Der Fokus auf den Therapie-Erfolg (Loss-Aversion-Prinzip)
Die Verhaltenspsychologie zeigt, dass Menschen viel motivierter sind, einen Verlust zu
vermeiden, als einen Gewinn zu erzielen. Wenn Patienten einen Termin absagen wollen, weil
etwas vermeintlich Wichtigeres dazwischenkommt, liegt das oft an einer falschen
Prioritätensetzung. Nutze ein kurzes Informationsblatt bei der Aufnahme oder schule dein
Team darauf, bei Absagen folgenden Satz zu nutzen: „Wenn wir diese Behandlungseinheit
am Donnerstag ausfallen lassen, unterbrechen wir den therapeutischen Rhythmus und
riskieren, dass wir bei Ihren Fortschritten wieder zwei Schritte zurückfallen.“ Sobald der
Patient realisiert, dass die Absage einen direkten negativen Einfluss auf seine eigene
Gesundheit hat, wird der Termin plötzlich wieder zur Priorität Nummer eins.

Kapitel 3: Der digitale Standard erfolgreicher Praxen

Die oben genannten Tipps sind ein mächtiges Fundament. Doch ab einem gewissen
Praxisvolumen stoßen manuelle Methoden an Grenzen. Erfolgreiche Therapiepraxen im
gesamten deutschsprachigen Raum nutzen heute ein automatisiertes Zusammenspiel, um
die Ausfallquote dauerhaft gegen Null zu senken.

Hebel 1: Digitale Patientenführung über deine Website
Eine professionelle, vertrauenswürdige Praxis-Website ist weit mehr als eine digitale
Visitenkarte. Sie ist ein Werkzeug zur Patientenaufklärung. Indem du dort die klaren
Spielregeln deiner Praxisorganisation kommunizierst, filterst du unzuverlässige Patienten
schon vor dem Erstkontakt heraus und ziehst genau die Menschen an, die deine
therapeutische Arbeit schätzen.

Hebel 2: Der automatisierte Terminschutz
Wenn ein Termin trotz bester Vorbereitung abgesagt wird, übernimmt moderne Software
die Arbeit. Statt dass kostbare Behandlungszeit für Telefonate geopfert werden muss,
erkennt das System die Lücke sofort. Es gleicht den freien Therapieplatz vollautomatisch mit
einer digitalen Nachrückerliste ab und benachrichtigt passende Patienten per SMS oder E-
Mail. Die Lücke schließt sich von selbst, während du behandelst oder dein Team sich um die
Patienten vor Ort kümmert. Führst du die Praxis solo, rettet dir diese Automation den
verdienten Feierabend.



Fazit & Dein nächster Schritt: Die Entscheidung für deine Praxis

Zunächst einmal ein aufrichtiges Danke. Danke für deine Zeit und vor allem danke für
deinen unermüdlichen Einsatz, den du Tag für Tag für die Gesundheit deiner Patienten
erbringst. In einer Zeit, in der die bürokratischen Hürden im Gesundheitswesen immer höher
werden und der administrative Druck wächst, ist das absolut keine Selbstverständlichkeit.
Genau aus diesem Grund haben wir diesen Leitfaden geschrieben. Wir wollen, dass deine
Energie dort bleibt, wo sie am dringendsten gebraucht wird, nämlich am Patienten und
nicht in frustrierenden Telefonketten nach Feierabend.

Umsatzschutz, Verlässlichkeit und eine spürbare Entlastung sind keine Frage von Glück oder
der Anzahl deiner Mitarbeiter. Sie sind das logische Ergebnis der richtigen digitalen Struktur.
Du hast nun wertvolle psychologische Werkzeuge an der Hand, um die Verbindlichkeit in
deiner Praxis ab morgen spürbar zu steigern.

Doch an dieser Stelle stehen die meisten Praxisinhaber vor einer fundamentalen
Entscheidung. Du kannst den bisherigen Weg weitergehen, den administrativen Leerlauf als
gegeben hinnehmen und weiterhin wertvolle Umsatzprozente durch kurzfristige Absagen
verlieren. Oder du schließt dich den modernen Praxen an, die ihre Auslastung längst
vollautomatisch im Hintergrund schützen lassen.

Da wir von TheraComplete die therapeutische Praxisrealität bis ins kleinste Detail kennen,
wissen wir, dass dein Alltag kaum Raum für komplexe IT-Projekte lässt. Genau deshalb
unterstützen wir Kollegen täglich dabei, diese Ausfall-Formel fehlerfrei, lautlos und
maßgeschneidert in ihren bestehenden Praxisablauf zu integrieren.

Wir möchten dir als Dankeschön für dein Vertrauen ein klares Angebot machen. Lass uns in
einer kurzen, absolut kostenfreien Praxisanalyse gemeinsam einen Blick auf deine aktuellen
Abläufe werfen. In diesem vertraulichen Gespräch analysieren wir deine digitale
Außenwirkung und zeigen dir den exakten, digitalen Hebel, mit dem du unbezahlte
Leerzeiten eliminierst und die Telefonstress dauerhaft beruhigst.

Kostenloses Praxisgespräch

         Analyse deiner aktuellen Abläufe
         Konkrete Hebel für weniger Leerzeiten
         Individuelle Empfehlungen für deine Praxis

theracomplete.de
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